UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LA HIEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:31 /KH-UBND La Hién, ngay 19 thang 8 ndm 2025
KE HOACH

Trien khai thuc hién Ké hoach so 02-KH/BCDTW ciia Ban Chi dao
Trung wong vé phat trién khoa hec, cong nghé, doi méi sang tao
va chuyén doi so xa La Hién

Can cir K& hoach s 02-KH/BCDTW, ngdy 19/6/2025 cua Ban Chi dao
Trung wong Ve thiic day chuyén d6i sb lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap
g yéu cau sap xép to chuc bo may cua hé thdng chinh tri;

Can cir Ké hoach s6 155/KH-UBND ngay 23/6/2025 cia UBND tinh Thai
Nguyén vé viéc thuc hién Nghi quyét sé6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh
pht va Ké hoach hanh dong caa Ban Thuong vy Tinh uy thuc hi¢n Nghi quyét s6
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri Ve dot phéa phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi sé québc gia;

Thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 01/CTr-bU ngay 11/7/2025 cua bBang
uy x4 La Hién vé thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua Bo
Chinh tri v& dot pha phét trién khoa hoc cdng ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén
ddi sb quéc gia;

UBND xé La Hién ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Ké hoach s6 02-
KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong Ve thiic day chuyén
doi so lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap (ng yéu cau sap xép to chic bo
may cua hé théng chinh tri, cu thé nhu sau:

|. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

Trién khai hi¢u qua Ké hoach sO 02-KH/BCDTW trong toan h¢ thng chinh
tri X& La Hién nham thuc day chuyén doi so toan dién, dam bao lién thong dir lidu,
cai cach thu tuc hanh chinh, tang cuong hiéu lyc, hiéu qua trong quan 1y nha nudc.

Thao g& nhing kho khan, vuong mic dé bao dam hé thong chinh quyén hai
cap hoat dong thong suot lién tuc, hiéu qua. Khong dé xay ra tinh trang gian doan,

4ch tic trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), anh huong dén hoat dong
binh thuong cua ngudi dan va doanh nghiép.

Xu Iy 100% hd so cong viée toan trinh; nang cao chat luong dich vu cong
tryc tuyén; hoan thién ha tang s0; cac co s¢ dir liéu (CSDL) dung chung; dam bao
an toan thong tin mang, tao nén tang viing chac cho giai doan phat trién tiép theo;
nang cao su hai long cia nguoi dan, doanh nghiép.

2. Muc tiéu cu thé
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100% thu tyc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén giai quyét cua xa dugce
thue hién trén He thong thong tin giai quyét TTHC; hoan thanh viéc sb héa 100%
két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc ¢6 lién quan dén xA.

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tai Xa La Hién duoc trang bi diy du ha
tang sb, bao dam phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, nhat 13 véi dich vu cong
tryc tuyén toan trinh va tha tuc hanh chinh phi dia gi¢i hanh chinh.

Khic phuc 100% cac dlem chua phu hop trong Hé thong thong tin giai quyét
TTHC méi, dong thoi két ndi, lién thong dy da véi Cong Dich vu cong Quéc gia.

Hoan thién day du cac hé thong sd phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua
UBND x4, bao gobm: H¢ théng hop truc tuyén; Hé thong quan 1y vin ban va ho so
cong viéc; Hé thong thu dién tir cong vu; Hé thdng quan 1y can b, cong chirc,
vién chire; Trang thong tin dién tir xa. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua 25 dich vu
cong truc tuyén toan trinh cta Tinh dd dugc tich hop trén Cong Dich vu cong
Quéc gia.

Bao dam bd tri trang thiét bi, nhan luc va ha tﬁng k¥ thuat tai trung tam phuc
vu hanh chinh cong cta x&, dam bao hoat dong on dinh, khong gian doan.

Thanh 1ap va dua vao hoat dong hiéu qua to Gmg ctru c6ng nghé dam bao
phan Umg kip thoi céc sy ¢ lién quan dén hé thong so.

Thuc hién dﬁy du dich vu cong truc tuyén toan trinh d6i v&i cac nhom thu tuc
hanh chinh theo cac Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phi: S6 06/QD-TTg ngay
06/01/2022; s6 206/QD-TTg ngay 28/02/2024: s6 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 va
cac thu tuc hanh chinh wu tién khac.

Pam bao trién khai dich vu coéng truc tuyén d6i cac TTHC du diéu kién,
trong d6 ho so dugc thay theé bang dir liéu dién tr, cat giam giay to va chi phi cho
nguoi dan, doanh nghiép.

100% thu tuc hanh chinh dugc thue hién khong phy thude vao dia gioi hanh
chinh; cac thu tyc lién quan dén doanh nghiép dugc xt 1y tryc tuyén, thong suot
lién mach; t6i thiéu 80% hoé so TTHC tai xi dugc xir 1y hoan toan truc tuyén,
ngudi dan chi phai nhap dit liéu mot 1an trén moi trudng so.

Khai thac hiéu qua cac co sé dit liéu qudc gia va chuyén nganh, phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh va giai quyét tha tuc hanh chinh tai cap x4.

100% ho so, tai liéu cong viéc phat sinh tir ngay 01/7/2025 dugc xi 1y hoan
toan trén moi truong dién tir; hoan thanh sd hoa tdi thiéu 30% tai liéu luu trix lich
str ¢ gid tri cao trong nam 2025, 1am nén tang cho sé hoa toan bo trong nam 2026.

Thue hién cac quy dinh theo thdm quyén cua x3 trong cac van ban chi dao:
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024;: Nghi quyét s 71/NQ-CP ngay
01/4/2025; Ké hoach hanh dong s6 261-KH/TU ngay 22/5/2025 ctia Ban Thudng vu
Tinh ty Thai Nguyén vé thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW; Ké hoach sé 155/KH-
UBND ngay 23/6/2025 cua UBND tinh Thai Nguyén.

Tang cudng ung dung cong nghé tién tién trong diéu hanh va phuc vu nguoi



3
dan tai xa nhu: Tri tu¢ nhan tao (Al), dit liéu lon (Big Data), tro 1y 4o, hé théng
phan tich dir liéu
I1. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
1. Nhiém vu

Bao dam ha tang s va dao tao k¥ ning sé cho ngudi dan trén dia ban xa
nham trién khai hiéu qua giai phap dot pha "Thong nhét trai nghiém sd cho ngudi
dan, doanh nghiép" theo dinh huéng cua tinh; trong d6 tap trung trién khai cac noi
dung trong tam gém: Ung dung VNelD la “chia khoa s6”: hudéng dan, hd tro
nguoi dan cai dat, kich hoat tai khoan VNelD, sir dung dé dinh danh, xac thyc,
nhan théng bao chinh thirc tur chinh quyen va thay thé cac glay td ¢4 nhan; Cong
Dich vu cong quoc gia 1a “mot cira s6” duy nhat: huéng dan ngudi dan va doanh
nghiép st dung cong dé thyuc hién cac thi tuc hanh chinh truc tuyén toan trinh,
khong phu thudc dia gioi hanh chinh; ddng thoi xay dung to cong ngh¢ cong dong
hd tro ngudi dan tiép can va sur dung dich vu cong truc tuyen tai xom; to chiic cac
budi hudng dan tryc tiép, tip hudn k¥ nang s6 don gian, dé hiéu cho céc ddi twong
dé bi bo lai phia sau nhu nguoi cao tudi, ho nghéo.

Hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh cta hé théng chinh tri theo
hudng str dung dir li¢u s6 1am nén tang ra quyét dinh; trién khai hé¢ thong bao céo
s0, sO hoa van ban va thong tin diéu hanh.

Tang cudng sir dung cac nén tang so do Trung wong va tinh phat trién, tao
diéu kién dé nguoi dan, doanh nghiep va cac t6 chuc chinh tri - x3 hoi thuc hién
hiéu qua giam sat, phan bién cac hoat dong quan ly nha nudc tai x&; day manh
cong khai, minh bach thong tin chinh sach, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
tién d6 thuc hién cac du an va cong tac can bo theo dung quy dinh.

Trién khai hiéu qua hé thong vin ban diéu hanh so lién thong trong toan bo
hé thong chinh tri cap xa, bdo dam két nd1 voi cac co quan cap tinh. Str dung thong
nhat phan mém quan ly van ban dién tr, bdo ddm li€n thong gui, nhan van ban
gitra Pang uy, HDND, UBND, Uy ban Mat tran T6 quoc xa. Bao dam an toan, bao
mat trong viéc gui - nhan van ban, ké ca van ban mat, theo dung quy dinh hién
hanh. Trién khai chir ky s0 ca nhan cho can bd, cong chirc xa nham thuc hién phé
duyét van ban, gidi quyét cong viéc trén moi truong dién tur.

2. Giai phap trong tam

a. Vé thé ché

Tiép tuc cap nhat ma dinh danh dién tir cuia UBND xa va cac don vi truc
thudc theo quy dinh tai Quyét dinh s6 20/2020/QD-TTg ngay 22/7/2020, duoc stra
di, bd sung boi Quyet dinh s6 09/2025/QD-TTg ngay 14/4/2025, nhim dam bao
dinh danh thong nhét trén moi trudng sd.

Phéi hop thuc hién viéc ra soat, cong bd cong khai danh muc cac thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén cép xi, dam bao dap umg yéu cau trién khai tir ngay
01/7/2025. Kip thoi cap nhat cac biéu mau dién tir, quy trinh sd héa thu tuc theo
chi dao cua tinh.
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Trién khai, ap dung Khung kién trac Chinh quyén sd cip tinh tai cap x4,
trong do xac dinh 10 vai tro, nhiém vu va hé théng théng tin ma UBND x4 can két
ndi, van hanh. Phdi hop chit ché véi sé nganh cua tinh trong qua trinh chuéan hoa
va dong bo dit liéu.

Ra so4t, danh gia hiéu qua viéc khai thac cac hé thdng thong tin dung chung
(h¢ théng mot cua dién tu, phﬁn mém quan ly van ban, céng dich vu cong, hé¢
théng thu dién tor cong vu...), bdo dam sur dung hi€u qua, tiét kiém, ding muc
dich.

Ung dung hiéu qua cic nén tang va hé thong thong tin do Trung wong, tinh
chuyén giao, ddm bao két ndi, lién thong phuc vu cong tac chi dao va di€u hanh,
gidi quyet TTHC va quan ly nha nudc tai dia ban xa.

b. V& ha ting k¥ thuit va cong nghé

Phdi hop véi cac don vi vién thong khan truong ra soat va kién nghi xt 1y cac
diém 16m song trén dia ban xa, dac biét tai cac Xom kho khan, nham dam bao moi
nguoi dan déu co diéu kién tiép can dich vu s va thuc hién dich vu cong truc
tuyén. Phan dau hoan thanh trudc thang 11/2025.

Phoi hop khai thac hiéu qua Trung tdm giam sat, diéu hanh thong minh
(I0C), dic biét trong: Theo ddi tién d6 xtr 1y thu tuc hanh chinh tai x&; nam bat
phan anh kién nghi cua nguoi dan; giam sat tinh trang hoat dong cua h¢ thong
thong tin tai X&; cung cap dir liéu kip thoi phuc vu diéu hanh kinh té - xa hoi tai dia
phuong.

Trién khai dam bao van hanh théng suét céc thiét bi, phén mém tai Trung tam
Phyc vy hanh chinh cong cua Xa, bao gém: May vi tinh, may scan, may in, may
doc ma vach; phan mém mot cura dién tur, dich vu cong, ky so dién tir; hé thong
camera giam sat, két ndi mang 6n dinh phuc vu hop truc tuyén, trao d6i vin ban
dién tur.

Dé xuét ké hoach bao tri, nang cép thiét bi dinh ky, tranh gian doan hoat dong
s0 hoéa, x1r Iy van ban di¢én tur va phuc vu nguoi dan.

c. Vé dit liéu

Céc co quan, don vi tiép tuc trién khai s6 hoa ho so, tai liéu hanh chinh, h6 so
cong viéc con hiéu luc dang luu trir tai xa. Viéc s6 hoa dugce thuc hién theo dung
dinh dang k¥ thuat do tinh quy dinh, nham dong b0 luu trit di€n tir va phuc vu khai
thac, chia sé dir li€u vo1 co quan cap trén.

Phdi hop véi cac sd, nganh cua tinh trong viéc dong bd co so dir liéu qubc gia
va chuyén nganh (dan cu, bao hiém, dat dai, ho tich...), bao dam dir liéu phuc vu
cho viéc: Cit giam thi tuc hanh chinh; tu dong dién thong tin cho ngudi dan trong
biéu mau dién tir; nguoi dan chi phai ké khai thong tin mdt lan khi 1am thu tuc tai
UBND xa.

:Fhu’g hién ra soat va dé Xpét don gian hoa thu tuc hanh chinh tai xa dé
chuyén doi tur hinh thirc xur 1y gidy sang hinh thirc dién tir theo quy dinh hién hanh
(trude thang 12/2025). Uu tién cac thu tuc phat sinh nhiéu ho so, lién quan truc



tiép dén nguoi dan va doanh nghiép.

d. Ve nén tang, u’ng dung phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép va hoat dong
cia hé thong chinh tri cap xa

Tiép tuc ph01 hop trién khai cac chuong trinh nang cao ky nang s6 cho nguoi
dan, nhu: Tap huin, hudng dan sir dung Cong Dich vu cong quéc gia; hd tro tao
tai khoan VNeID va khai thac tién ich trén nén tang s6; t6 chure truyén thong bang
cac hinh thuc truc tlep tai thon hodc qua loa phat thanh, cac nén tang mang xa hoi;
ting cuong phan hoi, twong tac hai chiéu giita chinh quyén xa va ngudi din qua
trang thong tin dién tir, fanpage xa...

Phéi hop véi cac s nganh cua tinh trong viéc duy tri, van hanh thong sudt
cac hé théng thong tin va co sé dir li¢u phuc vu ngudi dan, nhu: Hé théng mot cira
dién tir; Phan mém quén Iy van ban; Céng dich vu cong quéc gia; CSDL dan cu,
ho tich, dat dai, can bo. .

UBND xa dam bao cac diéu kién k¥ thuat va nhan lyc dé giai quyet thu tuc
hanh chinh, bao gém: Trang bi du thlet bi dau cudi, dudong truyén mang 6n dinh;
ctr can bd chuyén trach chuyén doi sb, dugc tap huan nghiép vu thudong xuyén; St
dung hi€u qua co s¢ vat chét hién co, sép xép khoa hoc, tién 191 cho nguo1 dan khi
dén lam thu tuc.

Phéi hop cong bd, tich hop day du 100% cac thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén cua x4 1én Coéng Dich vu cong qudc gia. bam bado giao dién, ndi dung cap
nhat day du; Chat lugng dich vu cong truc tuyen on dinh; Khong gian doan khi
Cong dich vu cong tinh dong theo 10 trinh.

Tham gia trién khai dong bd céc hé thong phuc vu chi dao, diéu hanh tai xa,
bao gém: Hé thdng hop truc tuyén; Hé thong thu dién tir cong vu; He théng thong
tin b4o céo; Quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc xi; Cong thong tin dién tir cap
x&; Hé théng quan 1y don thu, phan anh, kién nghi...

B6 tri kinh phi, nguon Iyc, nhan sy phuc vu cong tac s6 héa ho so, vu tién cac
ho so dang con hi€u luc hodc thuong xuyén phai tra ctru, phuc vu céng dan. Bao
dam co thiét bi scan, may tinh du cau hinh; €6 can b thanh thao nghiép vu xtr ly
van ban dién t, s6 hoa; dir liéu duoc luu trit ding chuan ky thuat va co thé tai su
dung cho céc thu tuc khéc.

Khuyén khich cac doanh nghiép vién thong, ngan hang c6 diém giao dich tai
x& La Hién tiép tuc hd tro ngudi dan lam tha tuc hanh chinh tryc tuyén, nhat 1a tai
vung kho khan, nguoi dan chua quen cong nghe¢. UBND xa phéi hop tuyén truyén,
tao diéu kién thuan loi khi doanh nghiép trién khai.

Phdi hop voi céc doanh nghi¢p cong ngh¢ ho tro nang cap céc hé théng dang
sur glung tai xa, ddm bdo két no1 va chia sé dir 1iéu thong sudt véi h¢ thong cap tinh.
Phan dau hoan thanh cac ndi dung lién quan trudc ngay 30/12/2025.

e. Vé nhan lwc cho chuyén déi s6

T6 chuc tap huan, boi dudng kién thuc chuyén doi s6 cho doi ngii can bo,
cong chuc theo huong thyc tién, d€ ti€p can va phu hop voi vi tri viée lam, tap
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trung vao: Ky nang st dung hé théng thong tin mot ctra dién tur, van ban dién tu;
Ky nang hd trg nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén; cach Umg dung tri tué¢
nhan tao (AI) co ban trong cong tac van thu, luwu trit, tong hop, théng ké. Tap huin
dugc phan loai theo nhom: Lanh dao, can bd chuyén trach chuyén ddi sb, can bo
chuyé&n mon.

B4 tri can bd chuyén trach hodc kiém nhiém c6 nang luc vé cong ngh¢ thong
tin tai UBND x4, lam dau méi tham muu trién khai cac nhiém vu chuyén déi sé;
hd trg k¥ thuat, van hanh h¢ thong Dong thoi: Thanh 18p, kién toan va duy tri hiéu
qua hoat dong “T6 cong ngh¢ so cong d6ng” tai xdm; Thanh 1ap “T6 hd trg phan
Ung nhanh” vé chuyén d6i s6 dé hd tro kip thoi ngudi dan, can bd co sé khi gip
vuéng mac.

Phdi hop véi cac so, nganh cia tinh dé dé xuat nhu cau dao tao, bdi dudng;
tham gia cac 19p tap huan, bdi dudng theo ké hoach cua tinh; tham muu kién nghi
vé co ché khuyén khich, chinh sach hd tro can b chuyén trach chuyén doi sb tai
cap xa (phu cip, hd trg ddo tao, thAm nién...).

g. Vé bao dam an toan, an ninh théng tin va bio mat

Tiép tuc phdi hop voi Cong an tinh dé dam bao an toan hé théng thong tin,
thiét bi mang, phan mém quan 1y tai UBND x4; ting cudng kiém tra, giam sat an
ninh mang tai Trung tAim Phuc vu hanh chinh cong ctia xi; tham gia dién tap Ung
ctru sy ¢ an ninh mang (khi c¢6 ké hoach cua tinh); thuc hién cic khuyén nghi,
huéng dan k¥ thuat vé bao mat ciia co quan chuyén mon.

Chu dong xay dung phuong an dy phong khi hé théng xay ra 16i hodc bi tan
cong, bao gobm: Co ban sao luu dir liéu dinh ky; lap danh sach lién he khan cap véi

don vi hd tro k¥ thuat; bao dam hoat dong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
khong bi gian doan trong moi tinh hubng.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién tir ngan sach xa va 1ong ghép tir cac chuong trinh, du an
lién quan hodc huy dong xa hdi hoa, dong gop tir cong dong dan cu, doanh nghiép
tai dia phuong va cac du an hd trg phat trién khoa hoc - cong nghé, nong nghiép
théng minh, y té sd...

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

Chu tri theo ddi, cap nhat ké hoach hanh dong hang niam; don dbc, tong hop
két qua thuc hién ctuia cac bd phan chuyén moén; bao cdo dinh ky va djt xuat vé
UBND tinh.

Phdi hop véi cac bd phan chuyén mén triér} khai h¢ théng quan 1y vin ban, hé so cong
Viép, liqh lam viéc dién gﬁ’, h¢ thong hop truc tuyén cap xa, ddm bao van hanh 6n dinh, thong
suot. To chirc Iuu trir ho so cong vige theo dung quy dinh.

2. Phong Vin hoa - Xa hgi xa

La co quan thuong truc, dau mdi tham muu gitp UBND x4 trong trién khai
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Ké hoach hanh dong vé chuyén d6i s6; tham muu giup UBND x4 trién khai cac
nhiém vu vé chuyen db6i sb, cu thé: Trién khai cac nodi dung chuyen d6i sb tai xa;
phéi hop, hudng dan ngudi dan str dung cac dich vu cong tryc tuyen lién quan dén
gido duc, y té, bao tro x3 hoi, cu tra, viée 1am, bao hiém; ph01 hop s6 hoa ho so
ngudi c¢o cong, ho nghéo, ddi twong bao trg xa hoi dé tich hop vao co sé dit liu
dan cu va an sinh; tham gia xay dung mo hinh "xa hoi s0", "néng thon moi thong
minh" gin véi tiéu chi van hoa, gido duc, y té,.

Tuyén truyen pho bién, nang cao nhén thire vé chuyén c101 s0: To chuc cac
budi tuyén truyén, truyen thong cong dong vé loi ich va cach tiép can dich vu cong
truc tuyen mg dung sb trong doi sdng. Phdi hop voi T6 cong nghé sb cong dong
dé hd trg nguoi dan timg budc st dung tng dung VNelD, dich vu cong, san
thuong mai dién tt,..

Ung dung chuyen d6i sd trong linh vyc gido duc vay té co s0, cu thé: Hudng
dan co so gido duc va tram y té xi Gmg dung phan mém quan 1y hoc sinh, hd so'y
té dién ti, dang ky kham chira bénh online,.. . Phéi hop thu thap, quan 1y dir licu
gido duc va y té dé phuc vu cong tac quan ly, thong ké, phan tich phuc vu ra quyét
dinh. Trién khai cdc nhiém vu s6 hoa thong tin trong linh vuc van hoa — xa hoi: S6 hoa cac
thiét ché vin hoa co s, thong tin di tich, vin hoa truyén théng.

Luu trit va quan 1y tai liéu, hd so vin hoa — x4 hoi trén moi trudong sb. Phoi
hop voi cac phong, b phan chuyén mén cua UBND x@ va co quan cap tinh: Két
noi, chia s¢ dir liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, dong bd voi cac nén tang
chuyen d6i s6 cta tinh. Tham muu dé xut cac giai phap vé nhan lyc, trang thiét
bi, truyén thong dé thiic day qua trinh chuyén doi sd tai dia phuong.

3. Phong Kinh té xa

Tham muu cho UBND xa trong cong tac chi dao, trién khai thuc hién céac
nhiém vu chuyén doi sd trong linh vyc kinh té, san xuét, thuong mai, dich vy tai
dia phuong. Tham muu trién khai cac nhiém vu chuyén doi s trong phét trién
kinh té dja phuong; thuc hién chuyén do6i s6 trong nong nghiép bang cach ap dung
cong nghé, hé théng quan 1y san xuat nong nghiép thong minh, md hinh nong
nghiép s (néu).

Chuyén doi s6 trong thuong mai - dich vu: Huéng dan t6 chirc, ca nhan, ho
kinh doanh trén dia ban xa st dung san thuong mai dién t&r, ma QR truy Xuat
nguon goc, tmg dung ban hang tryc tuyén.

Té chiic tuyén truyen huéng dan nong dan, hop tac xa, doanh nghiép dia ban
tiép can céac giai phap sd hoa trong san xuét va tiéu thy san pham.

R4 so0dt, s6 hoa thong tin vé viing san xuét, viing quy hoach phat trién tiéu thu
cong nghiép, thuong mai - dich vu. Phdi hop véi cac co quan chuyén mén cép tinh
cap nhat dir liéu dia 1y, dir liéu san xuét vao hé thong dir liéu dung chung. T6 chirc
cac hoat dong hd trg doanh nghi¢p, hop tac xa va ho kinh doanh: Tu van, hd trg
thanh 13p méi cac mo hinh kinh té 0. Phoi hop T cong nghé s6 cdng dong hudng
dan doanh nghiép, ho kinh doanh tng dung cong ngh¢ trong quan ly, tlep thi va
ban hang. Ra soat, dé xuat cac chinh sach, giai phap hd trg chuyén do6i s6 cho linh
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vuc kinh té nong thon theo dinh huéng cua tinh va Trung wong. Phéi hop to chuc
dao tao, tap huén ky nang s6 cho can bd, ngudi dan va doanh nghiép trong linh
vuc kinh té — san xuat — kinh doanh; phdi hop véi cac phong, bo phan chuyén mon
khac tai UBND x4 va cac don vi cdp tinh trong viéc két ndi, chia sé dit liéu phuc
vu cong tac chi dao, diéu hanh trén dia ban x4.

4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa

Chu tri, tiép nhan, hudéng dan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) cho t6 chirc, ca nhan trén dia ban, dong thoi 1a don vi truc tiép thuc hi¢n
nhiéu ndi dung trong ké hoach chuyén d6i s ciia xa. Cu thé: Tiép nhan, giai quyet
thu tyc hanh chinh va cung cap dich vu cong bao gom Tiép nhan va tra két qua
giai quyet TTHC qua h¢ thong phan mém giai quyét TTHC va Cong Dich vu cong
quoc gia theo nguyén tac "mot cira — mot cua lién thong". Bao dam 100% TTHC
thudc tham quyén cap xa duoc cung cap tryc tuyén murc d6 toan trinh; van hanh
thong subt, khong gian doan. Thuc hién tlep nhan, huéng dan, hd tro nguoi dan,
doanh nghiép thyc hién dich vu cong phi dia gidi1 hanh chinh (thyc hién TTHC xa
khac tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong xa).

Hudng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép s dung nén tang sb gom
Hudng dan st dung ung dung VNelID, dang ky tai khoan, xac thuc dién tu, ky so,
nop ho so truc tuyén, theo ddi tién do giai quyét TTHC. Hd trg ndp hd so dich vu
cong truc tuyén trén Cong DVC quéc gia, dic biét cac nhom thu tuc uu tién theo
Quyét dinh 06/QP- TTg va 422/QDb- TTg Cung v6i T cong nghé sd cong dong
thuc hién hinh thuc "cam tay chi viéc", giup nguoil dan khong c6 k§ nang s6 hodc
thiét bi tlep can dich vu cong.

Thyc hién s6 hoa ho so va luu trit dif liéu dién tir: TO chire s6 héa 100% ho
s0, két qua giai quyét TTHC dang con hiéu lyc dé phuc vu tai sir dung. Tao lap,
lwu trir va x@r 1y toan bo ho so, tai liéu céng vu trén modi truong sb tir ngay
01/7/2025 theo 10 trinh cua tinh.

Quan tri, vén hanh ha tﬁng va thiét bi k§ thuat tai Trung tam: Bao dam diéu
kién v€ ha tang so, trang thiét bi phuc vu giai quyét TTHC: may tinh, may quét,
chir ky so duodng truyen mang, camera giam sat,... Van hanh 6n dinh h¢ thong
phan mem giai quyet TTHC, dam bao ket noi lién thong v6i cac hé théng cap tinh
va quoc gia. Phoéi hop voi cac don vi vién thong duy tri diém hd trg nguoi dan lam
dich vu cong tai Trung tam. Phoi hop giam séat, danh gia chat luong phuc vu: Theo
ddi, danh gia mic do hai long cta ngudi dan va doanh nghiép, bao cao két qua
dinh ky phuc vu diéu chinh phuong thirc phuc vu.

B4o c4o kip thoi cac kho khin, vuedng mic trong van hanh cac hé thong sb dé
UBND x4, cac co quan cap tinh xtr 1y.

5. P& nghi cic co quan, ban nganh, doan thé x&
5.1. Mt trdn T6 quéc va cdc té chive chinh tri - xi hi

Tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va nhan dan tich cyc tham gia
thuc hién chuyén doi so, st dung dich vu cong tryc tuyén, thanh toan dién tu, ing
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dung sb trong doi song - san xuat. Tham gia gidm sat, phan bién xa hoi déi véi
viéc thuc hién chuyén doi so tai co s, dam bao quyén lgi ngudi dan va tinh minh
bach trong qua trinh thyuc hién.

Chi dao cac doan thé xay dung ké hoach riéng, cu thé hoa cac hoat dong gén
v6i chitc nang, nhiém vu ctia minh trong viée thyuc hién nghi quyét; 16ng ghép noi
dung chuyén doi s6 vao phong trao “Toan dan doan két xay dung nong thon méi,
do thi van minh”.

Phdi hop chit ché voi UBND xi va Trung tim Phuc vu hanh chinh céng xa
dé dam bao viéc trién khai dong bd va hiéu qua chuyén dbi sé trong toan xa.

5.2. Hpi Nong ddn

T6 chure tap huén huéng dan néng dan sir dung dién thoai thong minh, tiép
can cac nén tang sO (san thuong mai dién tir, Zalo OA, Facebook...) dé ban nong
san, tim kiém dau ra.

Phoi hop trién khai cac md hinh nong nghiép s6, nhat ky san xuat dién tir,
truy xuat nguoén goc san pham.

Van dong hoi vién tich cuc rng dung cong ngh¢ trong canh tac, chan nudi,
bao quan san pham.

5.3. Doan Thanh nién

Trién khai cac md hinh thanh nién khoi nghiép sang tao, (mg dung cong
nghé so trong kinh doanh, san xuat nho lé.

T6 chuic cac hoat dong "Thanh nién tinh nguyén hd tro ngudi dan chuyén doi
s0", nhu hudng dan cai app dinh danh VNelD, ndp ho so dich vu cong, thanh toan
dién tir...

Phat huy vai tro xung kich cua doan vién trong viéc tuyén truyén, hd tro
chuyén doi so tai cac xom.

5.4. Hpi Lién hi¢p Phu nii

Van dong phu nir sit dung mang xa hoi, st dung céc phﬁn mém thanh toan
dién tor khong str dung tién mat khi giao dich mua ban tiép can va st dung thuong
mai dién tir dé quang ba va tiéu thu san phém lam tai nha nhu: Rau, cui, qua va cac
san pham ndng nghiép khac.

To chuc céc bu01 sinh hoat chuyén dé, tap huan ky nang ung dung sO trong
cudc song, tai chinh sb cho phu nit. Long ghép ndi dung chuyén doi sd vao phong
trao “Xay dung gia dinh 5 khong, 3 sach”...

5.5. Hpi Cwu chién binh

Van dong hoi vién lam guong trong ung dung cong ngh¢ vao quan ly, san
xudt, sir dung céc tién ich so (Zalo, VNelD, ngan hang so...). Tuyén truyen néu
guong sang trong hoc tap sudt doi, tiép can cong nghé sd ¢ lra tudi cao. Phdi hop
t6 chuc truyen thong, ndm bat tinh hinh du luan, kip thoi phan anh khé khan trong
qué trinh trién khai.
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6. Cac truomg hoc, Tram Y té xa va cac don vi dong trén dia ban xa
6.1. Doi vdi cic tru’()'ng hoc

Thuc day chuyén di sb trong giao duc, cu thé: Tiép tuc tng dung cong nghé
thong tin trong giang day, quan ly, kiém tra danh gia hoc sinh; trién khai hoc ba
dién tir, s6 diém dién tir, phdn mém quéan 1y trudng hoc,... theo hudéng dan cua
nganh doc dam bao két néi ddng bo voi hé thdng cua so gido duc.

Khuyén khich gigo vién str dung phuong phap day hoc tich cyc c6 ing dung
cong nghé, st dung cac nén tang truc tuyen (Zoom, Google Meet, Azota...), ing
dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong cong tac giang day va quan ly.

Tang cudng phat trién k¥ nang s6 cho hoc sinh, gido vién tai don vi; td chirc
hoat dong ngoai khoa, Cau lac by Tin hoc, cudc thi tim hiéu vé chuyén doi s,
khoi nghiép sang tao; bdi dudng gido vién k¥ ning s6 va kién thire co ban vé d6i
mai sang tao, st dung tai nguyén gido duc mo.

Long ghep ndi dung chuyén ddi sb vao cac mon hoc phu hop (Tin hoc, tleng
anh...). Phdi hop véi cac co quan, cac doan thé X3 t chirc tuyén truyén chuyén doi
s6 dén hoc sinh va phu huynh, huéng dan st dung tai khoan VNelD, cac dich vu
cong co ban.

Céc truong du dicu kién ¢o6 thé dong vai tro “diém truy cap so cdng dong” dé
ho trg nguoi dan ti€p can cong nghé.

7.2. Tram Y té xi

Thac day chuyén doi sb trong cong tac kham, chira bénh va quan 1y stc khoe.
Ung dung phian mém quéan ly kham, chira bénh va hd so sic khoe dién tir cho
nguoi dan toan xi, dam bao mdi ngudi dan co 01 (mot) md dinh danh y té duy
nhat. Thyc hién nhép liéu day du théng tin kham, chita bénh va két ndi dir liéu 1én
hé théng y té cua tinh theo quy dinh ctia Bo Y té.

Khuyén khich nguoi dan su dung s0 kham bénh dién tir, theo ddi lich sir diéu
tri online qua cac nén tang y té. Quan 1y va cap nhat dir lidu tiém chung, phong
chbng dich, bénh truyén nhiém... 1én hé thong tiém ching qubc gia,... Huéng dan
nguoi dan tra ctru lich st tiém chung, khai bao y té, ding ky kham chita bénh tir xa
trén ung dung di dong. Pam bao bao cdo, giam sat dich t& dugc thuc hién qua nén
tang s6 thay cho phuong thirc thu cong.

Thuc hién nhiém vu déy manh truyén thong, tu van stc khoe qua nén tang s0. Phéi
hop vdi cac co quan chuyén mén va cac doan thé X tuyén truyén kién thirc y t& qua mang
xa hoi, trang thdng tin x&, phét thanh thng minh. Cung cap tai liéu sd, video clip hudng
dan nguoi dan phong bénh, chim soc stc khde chii dong.

Tang cudng st dung cong ngh¢ trong quan ly thudc, vat tu y té. Ung dung
phan mém quan ly ton kho, cip phét thudc, dam bao minh bach va hiéu qua su
dung nguon luc y té. Phéi hop voi cac lyc lugng trong trién khai chuyén d6i so
cong dong, cur can b tham gia t6 cong nghé sd cong dong, hd tro nguoi dan tiép
can nén tang y té s, dinh danh ca nhan, kham chira bénh khong gidy to. Phbi hop
Cong an xa huéng dan nguoi dan lién két mi dinh danh VNelD véi bao hiém y té,
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phuc vu kham bénh bang CCCD gin chip.
7.3. Doi véi cdc don vi, doanh nghiép, co quan déng trén dia ban

Tham gia thuc hién chuyén ddi sb trong hoat dong chuyén moén. Chi dong
trién khai img dung cong nghé thong tin, chit ky sd, van ban dién tu, phﬁn mém
quan 1y ndi bd... trong don vi minh. Phdi hop cung cap dir liéu lién quan (neu co)
phuc vu xay dyng co so dir liéu dung chung cua dia phuong, Ho tro cong dong va
ddng hanh véi chinh quyén; thuc hién lip dat th1et bi chuyén ddi sé, tap huin su
dung cong nghé s6 cho nguoi dan, ho san xuét. hd tro team QR, gian hang $0,
thuong mai dién tr cho ho kinh doanh, nong dan.

Phéi hop tuyén truyén trong ndi bd don vi va cong dong dan cu vé chu
truong, chinh sach chuyén doéi so, st dung dich vu cong. Clr can bd tham gia cac
to chuyén doi s6 cong dong néu dugc UBND xa dé nghi.

8. Cong an xa

Chu tri, trién khai chuyén doi so trong quan ly hanh chinh vé an ninh trat tu.
Thuc hién hiéu qua Dé an 06 cua Chinh phi vé phat trién ung dung dir liéu dan cu,
dinh danh va x4c thyc dién tir trong phuc vu chuyén doi s6 qubc gia.

Duy tri cap nhat, khai thac Co sé dir liéu qugc gia vé dan cu. Tang cudng cip
tai khoan dinh danh dién tar (VNeID), huéng dan ngudi dan kich hoat, sir dung
trong cac dich vu cong (khai sinh, dang ky tam tra, BHYT, vay von...).

Ung dung cong nghé trong cong tac nghiép vu nhu: St dung phan mém quan
1y cu trQ, to1 pham, ANTT, giam sat trat ty qua camera an ninh.

Tham gia t6 cong tac chuyén doi sé cip xém; phéi hop voi doan thé, trudong
hoc t6 chirc tuyén truyén bao mat thong tin, an ninh mang, phong chéng lira déo
cong ngh¢ cao.

Huéng dan nguoi dan st dung cac ung dung cong an nhu: khai bao cu tr
online, phan anh qua app VNelD...

9. Ban Chi huy Quan Sy xa

Ung dung cong nghé trong cong tac quan su, qudc phong. Timg budc ung
dung cong ngh¢ s6 trong quan ly lyc lugng dan quan ty v¢, du bi dong vién, ho Y
quan nhan, ké hoach huan luyén. Quan ly hé so nghia vu quan sy bang phan mém
hodc hé thong dién tir. Tham gia phdi hop dam bao an ninh — quéc phong trong
moi truong s6. Phoi hop voi Cong an xa nam tinh hinh an ninh mang, phong ngira
viéc loi dung khong gian mang dé kich dong, xuyén tac.

Tham gia lyc luong bao vé dit liu va ha tﬁng ) quan trong tai xa, dac biét
trong thoi gian cao diém, 18 tét, bau ctr...

Phéi hop tuyén truyén gido duc quoc phong - an ninh két hop chuyen d6i so;
phdi hop véi cac trudng hoc va doan thé xa 1dong ghép tuyén truyen qudc phong

toan dan va k¥ nang sur dung cong ngh¢ an toan, bao v¢ chu quyén trén khong gian
mang.

9. Cac x6m trén dia ban
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Trién khai va duy tri hoat dong cua T6 cong nghe sO cong doéng; Mdi x6m
thanh lap va duy tri hiéu qua T6 cong nghé sd cong ddng, gom cac thanh vién 1a
can by xom, doan vién thanh nién, héi vién ndng dan, phu nir, cong an vién,.

T chirc cac hoat dong dinh ky: Hudng dan nguoi dan cai dat VNelD, su
dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong tién mit, ding ky kham chira
bénh biang CCCD.

Nam bt tinh hinh nhu cau, kho khin ctia ngudi din trong qua trinh chuyén
do6i s6 dé bao cao UBND xa va cac don vi chuyén mon ho tro.

Tham gia xay dung, phat trién kinh té s6 néng x6m. Van dong nguoi dan su
dung di¢n thoai thong minh, truy cap Internet an toan, thyc hién giao dich so trong
doi song nhu: Nop tién di€n, dong bao hiém, mua ban hang online.

Khuyén khich ho san xuat kinh doanh tai xém tham gia san thwong mai
dién tir, str dung ma QR truy xuat ngudn gdc cho san pham ndng nghiép, hang hoa
dia phuong.

Phat hién, gidi thidu cic mo hinh kinh té sang tao, chuyén doi s0 hiéu qua &
ho dan dé nhan rong; phdi hop v0i cac doan the truong hoc to chirc budi sinh hoat
x6m dé tuyén truyen sdu rong vé chuyén doi s6 t61 moi nguoi dan va tuyén truyén,
huéng dan truc tiép hodc qua Zalo nhém xém vé céc tién ich sd co ban ma nguoi
dan c6 thé str dung ngay.

S6 hoa thong tin dan cu, quan 1y hanh chinh xdm; cap nhat day du, chinh xéac
cac bi€u mau, danh sach ho dan, nguoi c6 cong, hd ngheo... bang bang tinh dién
tu, lién thong vo1 co quan chuyén mon xa khi c6 yéu cau.

Thuc hién quan ly thong tin cu tra qua ing dung dan cu (Cong an xa quan
1y), giam dung giay to truyen thong. Thuc hién vai trd giam sat, phan anh thuc té,
kip thoi kho khin, vuéng mic ctia ngudi dan trong tiép can céng nghé, s dung
dich vu s6. Gop ¥ cho vé cac ndi dung chua phu hop khi trién khai ké hoach
chuyén d6i sd tai co sd.

Trén day la K& hoach hanh dong thuc hién Ké hoach so 02-KH/BCDTW,
ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uong vé thuc day chuyén doi sb lién
thong, dong b, nhanh, hiéu qua dap g yéu CAU Sap Xép to chiic bo may cua hé
théng chinh tri x& La Hién; yéu cau cac phong chuy@n mdn, cac don vi, cac x6m
nghiém tuc trién khai thuc hién Ké hoach nay./.jj

g

- S& Khoa hoc va Cong nghé tinh;

- TT bang uy;

-TT HDND;

- UBMTTQ Viét Nam xa La Hién;

- B/c Chu tich, c&c d¢/c PCT UBND xa;

- C4c ban nganh, doan thé x4;

- Cac truong hoc; Tram y té, cac xOm trén dia ban;
- Trang thong tin di¢n tu;

-LDVP, TH;

- Luu: VP.W
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